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e Contralor Auxiliar.
géggcc))NSABLE BE:: e Secretaria Técnica: | DEPEDENCIAS QUE
PROCESO: Direccion de | INTEGRAN EL PROCESO:
planeacion
OBJETIVO DEL Qlfundlr la oneqtaaon estratégica d.e' la
PROCESO: vigentes, a través de la |mplementa0|_on
para el cumplimiento de la mision insti
El Proceso de Direccionamiento Estrat inici n la formulacion y difusién de la orientacion
ALCANCE: estratégica y termina con la i [ lones preventivas, correctivas y de mejora que
aseguren la eficacia al sistem
e Acuerdo 519 de 20 normas sobre organizacion y el funcionamiento de la
Contraloria de Bog .
e Norma NTC - IS :2005. Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad —
Fundamentos y
e Norma orma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la
BASE LEGAL.: Calida
e NormalNTC :2009. Noma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestién para las
os distritales.
de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
GP 1000:4.1,4.2,5.1,5.3,5.4,55,5.6, 8.1, 8.2.3, 8.4, 8.5.
REQUISITOS: TC-1S0O9001:4.2,5.1,5.3,5.4,5.5,5.6, 8.2, 8.4, 8.5.

era - NTC -1SO 14001:4.1,4.2-43.1-43.2-43.3-444,445,45.1,453,454,4.6

ponentes del MECI-2014:1.1,1.2,1.3,2.1, 2.2, 3.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA / INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Concejo de|Acuerdo que define la estructura
Bogota de la Contraloria de Bogota D.C.
1 p L. del lan Estratéaico Procesos del | Entes de
Proceso de ropuesta programética e gIco. | g1 control
. ; . Contralor.
Direccionamiento
Estrategico. Diagnoéstico Institucional.
Plan Estratégico.
Plan de Accion de
Proceso de
P . . .
L Direccionamiento Insumos p
A Estratégico.
N fiscal.
E Elaborar los
A lineamientos de la
R . "
Alta D|_reCC|on Lineamientos de | Procesos del
2 como insumo : .,
la Alta Direccion. | SIG
Proceso de para la
Participacion planificacién de la
Ciudadana. entidad.
Proce_so eamientos del Proceso de
Estudios . , -
studios de Economia y Politica
Econo o
. Publica.
Politica
de Informes de auditorias.
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA / INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Proceso de Sentencias o0 autos aprobatorlos -

(mecanismos  alternativos  de

Gestion Juridica solucion de conflictos — MASC).

Plan Estratégico.

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.

Lineamientos de la Alta Direccion.

Informe de Gestidon del Sist

Integrado de Gestion. Proceso de

Plan de Accién

3 Procg;:o de _ _ €l el proceso. Direcciorlamien
Gestion del Funcionarios competentes. del to Estratégico
Talento Humano.

Proceso de
Gestion
Recursos
Fisicos.

Proceso

Direccionamiento Consolidar el Plan Proceso de

4 | Estratégico de Accién Zligbgc?o Accion Comunicacién EQ;?%I de
Procesos del Institucional P ' Estratégica
SIG.
Distrito
H Cap Generar
A Proceso ~ de estructuras  de
C Gestion Juridica. datos, | |
E rmes de Auditoria. estadisticas nsumos para fa
R Proceso ertencias fiscales. indicadores y | Planificacion - del| Proceso  de
5 | vigilanci onunciamientos. andlisis para la control y| Direccionamien
Sancionatorios. planificacion ~ del wgﬂgpma} de la|to Estratégico.
Indagaciones preliminares. control y gestion fiscal.
Beneficios de control fiscal. vigilancia de la
Lineamientos del Proceso de |gestion fiscal.
Estudios de Economia y Politica
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PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
PHVA | No. ENTRADA / INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Economia y Publica.
Politica Publica Estudios obligatorios,
estructurales, sectoriales y
pronunciamientos.
Proceso de Canales de Comunicacién
Comunicacion actualizados (Pagina Web
Estratégica Intranet).
Proceso de las
Tecnologias de la Herramientas TIC en produccio
Informacion y las actualizadas.
Comunicaciones.
Proceso de y
Direccionamiento imient | Proceso de
Estratégico. fgue'?tfsno a gz Proyectos  de | Direccionamien | o o
proyect inversion to Estratégico.
inversion. (En Proyectos
6 coordinacion con forml_JIa_dos y de Inversion
Proc¢§0 de las dependencias seguimiento Procg§o de Distrital
Gestion realizado. Gestion
Fi . responsables de Financiera
inanciera. las metas .
respectivas).
Proceso de :
; Considerar y .
EStUd'OS, de Pro Advertencia Fiscal. | firmar: Advertenma
Economia de Fiscal.
Politica Publica. ectos de Pronunciamientos. ¢ Advertencias Pronunciamiento Procesq ',de .
fiscales. E (E:otmL:nlgamon Clientes.
Proceso . . a N roceso stratégica
7 Vigilanci | oyec'Fo sancionatorio 22| e Pronunciamient Sancionatorio
instancia. 0s. .
Control . . comunicados
Gestié e Sancionatorio
- - (segunda
Recursos' Procgso sancionatorio instancia). Autos y Fallos Partes
segunda instancia. . .
e -Autos de | comunicados interesadas
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PHVA

PROVEEDOR ACTIVIDADES CLIENTE
No. ENTRADA / INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Recursos Autos de| responsabi
responsabilidad fiscal en segunda .
instancia.
Proceso de Actos administrativos proyectados.
Gestién del Provect de fall
Talento Humano. royectos de fallos  procesos
disciplinarios.
Proceso de Anteproyecto de
8 | Gestion Anteproyecto de Presupuesto. Presupuesto SDH
Financiera comunicado.
Informe de |Proceso  de
el | Gestién del | Direccionamien
i to Estratégico.
9 | Procesos del SIG 0:2 ISr,]ltsetema J Entes de
g_rfido de | proceso de | Control
Gestion Comunicacion
elaborado. Estratégica.
Cuentas
Proceso de endicion | Rendir cuentas a | publicas
10 | Comunicacion Clientes

Estratégica.

la Ciudad.

rendidas a la
Ciudad.
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- Indicadores.

- Auditorias Internas de Calidad.
- Auditorias Externas.

- Autoevaluacion.

VERIFICAR:

- Informe de Gestién del Sistema Integrado de Gestion.
- Informe de Seguimiento Acciones Correctivas, Preventivas

- Informe de evaluacién independiente del sistema de control interno.
- Revision por la Direccion.

- Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

- Informe de Gestién del Proceso.

- Planes de Mejoramiento:
o Acciones Correctivas.
o Acciones Preventivas.
o Acciones de Mejora.

ACTUAR:

SEGUIMIENTO Y/O | RIESGOS

DOCUMENTOS

MEDICION: CONTROLES
INHERENTES.
Ver Indicadores. Ver Mapa de Rie Ver: Tabla de Retencion |Ver Listado Maestro
Manejo de Ries Documental - TRD. de Documentos. Ver Procesos

Procedimientos

RECURSOS: Conjunto de €
proceso, a saber:

Humanos: Financieros: Tecnolégicos:
Funcionarios

competentes.

Presupuesto de | Hardware.
funcionamiento. Software.
Proyectos de Inversion.

Activos de Informacion.

Intranet.
Pagina Web.
Correo electroénico.

PROCEDIMIENTOS Y

Virtuales y de informacion:
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

No. Del Acto
Administrativo
que lo adoptay

Fecha

Descripcién de la modificacion

1.0

R.R. 018 de 14 de
marzo de 2003

Matriz de Descripcion del Proceso:
definidas las “ENTRADA/INSUMO
de las fases del proceso (Plane
ademas es necesario determi
internos o externos de
resultados. Las salidas
del proceso deben se
destino u otra activi

de los productos o
as actividades claves

Matriz de Respons
dar la suficiente clari
asi como_.en la de

2.0

e actividades claves. Se unificaron actividades
y Difusion del Plan Estratégico. Se ajustaron

actividades de seguimiento, medicion y andlisis de
estion del proceso. Se ajustaron insumos para las
idades de auditoria interna de calidad y revisién por la
cion.

atriz de Responsabilidad y Comunicaciones: Se ajustaron
registros para mayor claridad y agilidad. Se ajustaron las
partes pertinentes a las responsabilidades del Consejo de
Calidad que fue suprimido y sus funciones asumidas por el
Comité Directivo. Se incluyeron los registros a través de
medios electronicos que busca fomentar la cultura de “No
Papel”.
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Version

No. Del Acto
Administrativo
que lo adoptay

Fecha

Descripcién de la modificacion

R.R. 032 de 29 de

Se unifican las actividades 3 y 4 de la matri
del proceso.

descripcion

Se cambian los instrumentos de segui

3.0 gestion del proceso, correspondiente al
mayo de 2003 POA y Sistema de medicién d
nuevo instrumento denomin
sistema de medicién de |
Bogota, D.C.
Se modifica “Oficina terno” por “Oficina
de Control Interno”,
Adicion del registro ico” mediante el cual el
RR. 017 del 2 de n los diferentes resultados
4.0 " e hacen parte del mismo.

Agosto de 2006

ajusta la redaccion del objetivo y alcance del Proceso.

g pcion del proceso se ajusta los insumos y salidas
las actividades claves del proceso, mejorando la
ulacién y secuencia con los demas procesos del SGC,
cialmente con los de Orientaciéon Institucional
cumentos controlados”, Gestion Humana, Recursos
Fisicos y Financieros y Evaluacion y Control.

De la matriz de responsabilidad y comunicaciones se excluye
el requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se incorpora en
el nuevo proceso de Evaluacion y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el medio
y los registros en la matriz de responsabilidad y
comunicaciones.

6.0

R.R. 016 de
septiembre 30 de
2008.

Se modifica Plan de actividades y sistema de medicion de la
gestion de la CB por Plan de Accion.
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No. Del Acto
Administrativo

2009

Version Descripcién de la modificacion
que lo adoptay
Fecha
Se incluye en la actividad N° 1 dentro del “planear” de la
descripcion del proceso, como provee Entes
reguladores, y como Entrada / Insumqg idad y
regulacion aplicable a la prevencién del 0 y los
Lineamientos del Comité de Concilia dafio
antijuridico y defensa judicial de |
Se modifica la actividad como
Entrada / Insumo la N 9001:2008 y NTCGP
1000:2009.
R.R. 028 de|se incluye la activi el “hacer’ de la
7.0 Noviembre 3 de

andlisis a la ejecucion de la politica de
dafio antijuridico y defensa judicial de la

9.0

ajusta caracterizacion del proceso, de conformidad con el
nuevo Mapa de Procesos de la entidad, aprobado en Comité
Directivo del 31 de enero de 2013 y con el Acuerdo 519 de
2.

Asi mismo, el documento se ajusta a la estructura definida en
la nueva version del Procedimiento para el Control de
Documentos Internos.

R.R. 020 de mayo
09 de 2013

Se ajustd la caracterizacion del proceso a la estructura
definida en la nueva versién del Procedimiento para el Control
de Documentos del SIG.

Se incorpor6 base legal y se ajusté requisito del MECI.

Se ajustaron las actividades y salidas del Proceso.

Se incluyd definicién de “RECURSOS”.
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No. Del Acto
Version Administrativo Descripcién de la modificacion

que lo adoptay
Fecha

R.R. 046 de
10.0 diciembre 31 de
2014

<
NG




